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| FORMACAO DE FACILITADORES EM EDUCACAO
SOCIOEMOCIONAL ETAPAB

ESCUTA ACOLHEDORA

“Ouvir € um grande desafio. Desafio de abertura
interior; de impulso na direcdo do proximo, de
comunhao com ele, de aceitacédo dele como é e como
pensa. Ouvir é proeza. Ouvir € raridade. Ouvir é ato
de sabedoria.” (CVV, 2021)

O que é Acolhimento?

“Acolher ¢é dar acolhida, admitir, aceitar, dar
ouvidos, dar crédito a, agasalhar, receber, atender,
admitir” (FERREIRA, 1975, p. 27).

Simpatia e Empatia

Para Valério (2018) a simpatia trata-se de um sentimento de afinidade com
determinada pessoa, que leva o individuo a estabelecer uma harmonia no encontro com
ela. Simpatizamos com amigos e com as pessoas com quem partilhamos interesses e
valores e nas quais reconhecemos alguma compatibilidade e complementariedade com o
nosso funcionamento. Para a autora, a empatia € mais abrangente, pois, implica a
capacidade de nos posicionarmos no lugar do outro para compreendermos a sua
realidade interna, independentemente da pessoa em questdo, de estarmos ou ndo de
acordo com ela ou de simpatizarmos ou ndo com ela. A empatia trabalha a aceitagéo e o
respeito pelo outro e pela sua realidade, o que implica uma atitude de ndo julgamento e
de despojamento de preconceitos do préprio.

No “Guia orientador do docente para acolhimento emocional em tempos de
pandemia” ao falar de empatia as autoras pontuam a partir de Roger o conceito de
empatia:
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(...) empatia ndo é apenas como uma resposta reflexa
ao comportamento do outro mas também como uma
habilidade aprendida/desenvolvida que envolve o
estabelecimento de vinculos cognitivo-afetivos entre
duas ou mais pessoas, durante os quais alguém se
permite, deliberadamente, sensibilizar-se e envolver-
se com a vida privada de outros (ROGERS,
1985a/2001b APUD IFPA, 2020)

PASSOS PARA UMA ESCUTA ACOLHEDORA

1.  Concentre-se no que o outro esta dizendo

Quando est& ouvindo alguém, vocé frequentemente se vé pensando numa tarefa cujo
prazo de entrega esta se esgotando? Ou mesmo numa questdo familiar importante? No
meio de uma conversa, VOCé percebe as vezes que nao ouviu uma Unica palavra do que

a outra pessoa falou?

2.Envie a mensagem néo verbal que vocé esta ouvindo

. Quando alguém esta falando com vocé, vocé mantém contato visual com essa

pessoa?

. Vocé demonstra a quem fala que vocé esta ouvindo balancando afirmativamente

a cabeca?
3. Evite conclusfes prematuras

. Ao ouvir, vocé frequentemente realiza julgamentos imediatos sobre o que o
outro esta falando? Vocé imagina o que o outro vai falar? Vocé interpreta de acordo
com a sua realidade? As vezes vocé descobre, mais tarde, que errou na correta

interpretacdo do que o outro estava dizendo?
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4.Parafraseie

. Parafraseie 0 que a pessoa falou para ter certeza que vocé entendeu e mostrar
que vocé esta prestando atengdo. Maneiras uteis de parafrasear incluem “o que eu ougo
vocé dizendo é....”, “€ como...” e “se eu entendi vocé direto....”. Isso vai clarificar a
pessoa que a mensagem dela foi corretamente recebida e encoraja-la a expandir aquilo

que esta tentando comunicar.

5. Ouca e observe sentimentos
. Ao ouvir, vocé se concentra apenas nas palavras que estdo sendo ditas, ou vocé

também se concentra na forma como elas estdo sendo ditas?

6.0uca ativamente
. Escuta ativa demanda que vocé deixe da lado a crenca de que ouvir é facil, que
acontece naturalmente. Para dar-se conta que ouvir efetivamente, requer intensa

dedicacgdo. Ai o resultado da escuta ativa: uma comunicacdo mais eficiente e efetiva.

ATENCAO: No momento da Acolhida para escuta é sempre bom evitar acdes que

possam fragilizar este processo, tais como:

e Atribuir juizo de valor a situacdo apresentada;

e Evite fazer criticas e minimizar o problema. A pessoa precisa ser ouvida.

e Querer logo encaminhar, ainda que seja no intuito de ajudar (a dica de ouro é
tentar entender o que esta acontecendo em todo seu contexto);

e Responsabilizar a vitima da situacao.

ATIVIDADE REFLEXIVA
. 1. Pense em uma pessoa da sua vida que parece ser bem diferente de vocé de
todas as formas que conseguir imaginar. Ela pode ter interesses diferentes, religido

diferente, crengas politicas diferentes ou experiéncias de vida diferentes. Ela pode ser
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até uma pessoa com quem vocé teve um conflito pessoal ou que pertenca a um grupo
que esta em conflito com um grupo ao qual vocé pertenca.

2.  Depois, faca uma lista de todas as coisas que vocé pode provavelmente
compartilhar com essa pessoa. E possivel que vocés trabalhem juntos ou v&o para a
mesma academia. Talvez tenham filhos ou alguém especial. E provavel que tenham
experimentado um coracao partido ou a perda de alguém que amavam. Em um nivel
mais amplo, os dois pertencem a espécie humana, o que significa que vocés
compartilham 99,9% do DNA.

3. Revise essa lista de coisas em comum. Como elas fazem vocé ver essa pessoa
sob uma nova luz? Ao invés de simplesmente ver essa pessoa como alguém
desconhecido para vocé ou como um membro de um outro grupo, tente agora ver essa
pessoa como um individuo, alguém com gostos e experiéncias que podem coincidir
com os seus de certos modos.

4.  Repita esse exercicio toda vez que conhecer alguém que inicialmente pareca
diferente de vocé, com quem vocé tenha um conflito ou com quem faca voceé se sentir

desconfortavel.
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